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Sammanfattning

KPMG har fatt i uppdrag av Savsjoé kommuns revisorer att dversiktligt granska
kommunens rutiner kring handlaggningen av orosanmalningar.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnamnden har en
tillfredstallande styrning och uppféljning av handlaggningen av orosanmalningar inom
barn och ungdomsvarden.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden
endast delvis har en tillfredstallande styrning och uppféljning av
handldaggningen av orosanmalningar inom barn och ungdomsvarden.

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Bedémning

Har ndmnden sakerstallt att det finns en andamalsenlig Delvis
organisation for att anmalningar hanteras och dokumenteras i
enlighet med gallande lagar och foreskrifter?

Har namnden ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att  Delvis
skyddsbeddémningar genomférs och dokumenterats i enlighet
med lagar och féreskrifter pa omradet?

Har namnden ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att  Delvis
férhandsbedédmningar genomférs och dokumenteras i enlighet
med lagar och féreskrifter pa omradet?

Sakerstaller socialnamnden att socialsekreterare besitter Delvis
tillracklig kompetens for att hantera orosanmalningar?

Foljer socialndmnden systematiskt statistik 6ver anmalningar Nej
och utvarderas detta for att tillse att barn och unga far stéd sa
tidigt som mgjligt?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hdnvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

— Sakerstalla att samtliga skydds- och férhandsbedémningar genomférs och
dokumenteras inom, av lagen, angivna tidsfrister.

— Sakerstalla att det finns systematiska kontroller avseende arbetet med skydds-
och férhandsbedémningar.

— Sakerstalla att genomférda kontroller dokumenteras och anvands i
utvecklingsarbetet.
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— Utforma en dokumenterad process for introduktion av nya medarbetare.
— Kartlagga och analysera verksamhetens kompetensbehov pa kort och lang sikt.

— Tillse att det finns utformade arbetssatt for att, vid arbetsfordelning, sakerstalla
att handlaggare har tillrackligt med erfarenhet for tilldelade uppgifter.

— Fodlja upp och analysera orosanmalningar pa aggregerad niva for att folja
utvecklingen och utvardera arbetet.
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Bakgrund

KPMG har fatt i uppdrag av Savsjoé kommuns revisorer att dversiktligt granska
kommunens rutiner kring handlaggningen av orosanmalningar.

Socialndmnden ska sorja for att barn och ungdomar som riskerar att utvecklas
ogynnsamt far det skydd och stdéd de behdver enligt 5 kap. 1 § socialtjanstlagen (SolL).
En forutsattning for det ar att socialnamnden behdver fa kdnnedom om barn som far
illa eller misstanks fara illa. Enligt 14 kap. 1 § SoL framgar det vilka myndigheter och
yrkesverksamma som ar skyldiga att genast anmala till socialn@mnden om de i sin
verksamhet far kdnnedom om eller misstanker att ett barn far illa. De kan exempelvis
vara halso- och sjukvarden, foérskolan, skolan, socialtjansten och Polismyndigheten.

Nar socialnamnden far kAnnedom om barn som kan fara illa behdver socialndmnden
omedelbart géra en skyddsbeddémning for att ta stéllning till om barnet har behov av
omedelbart skydd. Vidare behover socialnamnden besluta om utredning ska inledas
eller ej, detta genom en sa kallad férhandsbedémning. Beslutet ska fattas inom fjorton
dagar fran det att anméalan kommit ndmnden till kdnna. Socialndmndens uppgift ar
darefter att, utifran utredningen, ta stallning till om barnet har behov av insatser fran
namnden. Om ndmnden far kdnnedom om nagot som kan innebéra att namnden kan
behdva ingripa till ett barns skydd eller stéd kan en utredning genomféras, oavsett
barnets eller vardnadshavares instéllning. Om det vid utredning konstateras att behov
av stod foreligger kan olika typer av insatser beviljas, antingen i form av 6ppna insatser
i det egna hemmet eller i form av placering utanfér det egna hemmet. Omedelbara
insatser enligt lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) kan
bli tilldampligt om namnden beddémer att det foreligger behov av omedelbart skydd.

Av 3 kap. 3 a § SoL framgar att socialndmnden ska anvanda socialsekreterare som har
socionomexamen eller annan relevant examen for att utféra uppgifter inom
myndighetsutévningen kopplat till barn och unga. Dessa uppgifter innefattar beddmning
av om en utredning ska inledas, utredning och bedémning av behovet av insatser eller
andra atgarder eller uppfdljning av beslutade insatser. Det ar socialndamnden som
ansvarar for att den handlaggare som sjalvstandigt utfor en arbetsuppgift har tillracklig
erfarenhet for uppgiften, det vill sdga utredning och bedémning av behovet av insatser.

Med anledning av bland annat personalomsattning i verksamheten bedémer Savsjo
kommuns revisorer att det finns en risk att det finns brister i verksamheten.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnamnden har en
tillfredstallande styrning och uppféljning av handlaggningen av orosanmalningar inom
barn och ungdomsvarden.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

— Har namnden sakerstallt att det finns en andamalsenlig organisation for att
anmalningar hanteras och dokumenteras i enlighet med gallande lagar och
foreskrifter?
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Har ndmnden ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att
skyddsbeddémningar genomférs och dokumenterats i enlighet med lagar och
foreskrifter pa omradet?

Har namnden ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att
férhandsbedémningar genomférs och dokumenteras i enlighet med lagar och
foreskrifter pa omradet?

Séakerstaller socialndmnden att socialsekreterare besitter tillracklig kompetens
for att hantera orosanmalningar?

Foljer socialndmnden systematiskt statistik 6ver anmalningar och utvarderas
detta for att tillse att barn och unga far stod sa tidigt som majligt?

Granskning har aven kartlagt:

Om det finns avvikelser gallande skyddsbedémningar eller
férhandsbedémningar?

Om eventuella avvikelser utretts och lett till atgarder?

Granskningen har omfattar socialndmnden och avser formen for arbetet med
handlaggningen och inte myndighetsutévningen i sig. Granskningen avser arbetet med
hanteringen av orosanmalningar i form av skydds- och férhandsbedémningar.

2.2 Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

Kommunallagen 6 kap § 6
Socialtjanstlagen (2011:453)
Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet
som bedrivs med stdéd av SoL, LVUM, LVM och LSS, SOSFS 2014:5

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9

2.3 Metod

Granskningen har genomférts genom:

Dokumentstudier av bland annat reglemente, delegationsordning,
verksamhetsplan 2024, patientsakerhetsberattelse 2023, telefonrutin barn och
unga, process - gbra en forhandsbeddmning, riktlinje och rutin for riskhantering,
avvikelsehantering HSL och Lex Maria, processkarta avvikelsehantering,
kompetensférsorjningsstrategi, mall fér medarbetarsamtal samt protokoll for
2024.

Intervjuer har genomfdrts med socialnamndens ordférande, socialchef, IFO-
chef, enhetschef barn och unga samt forste socialsekreterare.
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— Sarskild férdjupad aktgranskning av ett urval av barn- och ungdomsarenden.
Detta i form av tio férhandsbedémningar med tillhérande skyddsbedémningar
som ej lett till utredning samt tio férhandsbedémningar med tillhérande
skyddsbeddmningar som lett till utredning.

De beddmningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande
beddmningsnivaer.

Nej Delvis | allt visentligt Ja

Tillférordnad socialchef som tilltratt efter granskningens genomférande har
faktakontrollerat rapporten. Enhetschef barn och unga har beretts méjlighet att
faktakontrollera.
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Resultat av granskningen

Arbete med orosanmalningar

Organisering

Enligt reglemente for socialnamnden’ ar namnden ansvarig for att fullgéra kommunens
uppgifter enligt socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) och lag om vard av unga (1990:52)
(LVU).

Socialndmndens férvaltning ar socialférvaltningen. Vid en av férvaltningens tre
avdelningar, Individ- och familjeomsorgen finns enheten Barn och ungdom. Enheten
arbetar med myndighetsutévning inom barn och ungdom. Enhetens arbetar bland
annat med att ta emot och behandla orosanmalningar.

Det beskrivs vid intervju att enheten fér barn och ungdom leds av en enhetschef.
Enheten bestar av tva forste socialsekreterare, varav den ena har fokus pa mottagning
och utredning medan den andre har fokus pa placeringar. Mottagningen handlagger
inkommande orosanmalningar i nya arenden. Utredning och placering handlagger
inkommande orosanmalningar i deras aktuella arenden.

Det framgar av intervju att enheten barn och ungdom har totalt elva socialsekreterare.
Tva av socialsekreterarna har delade tjanster da haften av arbetstiden ska tillagnas
mottagningsfunktionen.

Det beskrivs vid intervju att enheten har administrativt stéd genom socialférvaltningens
reception. Receptionen ar bemannad under kontorstider och hanterar inkomna samtal
till vaxel, fax och post.

Arbetsformer for den kommungemensamma socialjouren? gor gallande att det finns en
socialjour dygnet runt som har befogenheten att géra en bedémning vad som ar akut
och inte kan vanta. Socialjouren tillhér organisatoriskt sociala sektorn i Eksjé kommun.

Fran anmalan till beslut om huruvida en utredning ska inledas

Det uppges vid intervju att samtliga styrande dokument och rutiner ska finnas
publicerade pa kommunens intranat som en del av kommunens ledningssystem. Vid
granskningens genomférande var dock inte samtliga underlag publicerade pa
intranatet.

Det framfors att medarbetarna har tillgang till de styrande dokumenten som finns
samlade i en gemensam och intern mapp.
Anmélan

Pa kommunens hemsida® framgar telefonnummer, mejladress, postadress och
faxadress till socialkontoret. P4 hemsidan framgar aven telefonnummer till socialjouren.

T Kommunfullmaktige 2024-02-19, § 22
2 Datering saknas
3 Hamtat 2024-11-20
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Det framgar av information publicerad pd kommunens hemsida att en individ som
kommer i kontakt med barn genom arbetet ar skyldig att anmala vid misstanke om att
ett barn far illa. Det understryks att det inte &r majligt att vara anonym vid anmalan
genom yrkesrollen. Enligt socialférvaltningens rutin for att géra en forhandsbedémning*
finns det inte nagra formkrav fér anmalan fran allmanheten.

Enligt rutin for att géra en forhandsbedémning maste socialtjansten alltid kunna ta emot
anmalningar som rér barn eller ungdomar under kontorstid. Det anges vid intervju att
anmalningar utanfér kontorstid tas emot av socialjouren. Enligt arbetsformer fér den
kommungemensamma socialjouren bestar socialjouren av en del aktiv tjanstgdring
som alltid bemannas av tva personal samt beredskapstjanstgoéring, varav en av
personalen ar 1:e jour.

Rutin for att géra en forhandsbedémning goér gallande att inkomna orosanmalningar
ska hanteras av mottagningssekreterare som har till uppgift att registrera
anmalningarna samt genomfora den efterféljande skyddsbedémningen. Om det finns
en pagaende insats eller utredning kopplas aktualiseringen dit, savida det inte ar
information som innebar att ny utredning ska inledas. Om inte mottagningssekreterare
ar tillganglig ska annan socialsekreterare genomféra ovan beskrivna uppgifter och
darefter lamna dver till mottagningssekreterare.

Enligt telefonrutin barn och unga® &r mottagningssekreterare ansvarig for att vara
nabara for vaxeln. | de fall mottagningssekreterarna ar upptagna eller franvarande
informeras receptionen som ska koppla vidare till annan socialsekreterare inom
enheten.

Vid intervju uppges att post adresserad till enheten eller enskilda handlaggare pa
enheten mottas av en receptionist. Receptionisten stamplar posten och vidarebefordrar
posten till enhetens gemensamma breviada. Den gemensamma brevladan sorteras
dagligen av handlaggare pa enheten. Inkomna fax mottas via receptionistens mejl.
Meddelandet ska skrivas ut i pappersformat och placeras i enhetens brevlada. Det
uppges att detta var en muntligt dverenskommen rutin mellan chef, handlaggare och
reception. Under granskningens genomférande identifierades en avvikelse, vilken
beskrivs mer utforligt i avsnitt 3.4.1. Avvikelsen medférde att en skriftlig rutin
utarbetades.

Rutin for posthantering till Barn och Unga® gor gallande att all post ska 6ppnas av
receptionist innan den fordelas till enheten, med undantag for post fran Skatteverket
dar socialsekreterare namnges. All post ska till enhetens gemensamma postfack, vilket
ska kontrolleras regelbundet av mottagningssekreterare eller annan utsedd
handlaggare. Efter kontroll av posten férdelas det vidare till gruppen. Kontrollen
inkluderar aven att se dver samtliga handlaggares postfack i syfte att sakerstalla att
ingen orosanmalan inkommit direkt till handlaggare. Rutinen saknar
dokumentinformation utéver datum foér upprattande.

4 Faststalld av funktionschef IFO 2019-04-01. Reviderad av enhetschef barn och unga 2023-07-12
5 Daterad 2022-07-19
62024-12-19
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Kommunen har aven en processkarta fér myndighetsprocessen avseende barn och
unga.

Skyddsbedémning

Processkarta for myndighetsprocessen avseende barn och unga gér gallande att en
skyddsbeddmning ska genomféras nar anmalan ar registrerad.

Enligt rutin for att géra en férhandsbedémning ska skyddsbedémningen genomféras
samma dag som anmalan inkommer, om mgjligt. Om anmalan inkommer sent pa
dagen kan skyddsbeddémningen genomféras nastkommande dag. Vid behov kan
socialsekreteraren behdva ta kontakt med den som berérs av anmalan och eventuellt
med anmalaren. Skyddsbeddmningen ska motiveras och dokumenteras.

Skyddsbeddmningen ska avgdra huruvida det finns behov av ett omedelbart skydd.
Om inte sadant behov férekommer gar arendet vidare till en férhandsbedémning.

En omedelbar skyddsbeddmning ska, enligt rutin, innehalla

1) vilken bedémning som har gjorts av barnets eller den unges behov av
omedelbart skydd,

2) vilka faktiska omstandigheter och handelser av betydelse som ligger till grund
fér namndens bedémning,

3) nar bedémningen har gjorts, och
4) namn och befattning eller titel pa den som har gjort bedémningen.

Enligt arbetsformer for den kommungemensamma socialjouren har inte jouren tillgang
till respektive kommuns journaler eller verksamhetssystem. Med anledning av detta
fattas enbart beslut baserat pa aktuell situation samt eventuell information som
respektive kommun delgett socialjouren.

Férhandsbedémning

Enligt socialforvaltningens rutin for att géra en forhandsbedémning” ska en
forhandsbeddmning avslutas genom beslut senast inom fjorton dagar fran
aktualiseringsdatumet. Det uppges att det kravs synnerliga skal for att kunna férlanga
tidsfristen.

Vid intervju beskrivs att det férekommer arenden dar gransen pa fjorton dagar
Overskrids. Anledningen till detta uppges framst vara tidsbrist. Det beskrivs aven att det
férekommer att informationsinhamtning ar genomférd inom fjorton dagar men att detta
inte &ar dokumenterat i systemet inom tidsgransen. Dessa fall har ansetts vara slutférda
inom av lag angiven tidsfrist och har saledes inte lett till avvikelser.

Processkarta for myndighetsprocessen avseende barn och unga goér gallande att
forhandsbeddmningen ska avgdra om en utredning ska inledas. Om det inte ar aktuellt
att inleda en utredning ska processen avslutas. Forhandsbeddémningen ska baseras pa
information fran socialtjansten och berérda parter. Under férhandsbeddémningen far

7 Faststalld av funktionschef IFO 2019-04-01. Reviderad av enhetschef barn och unga 2023-07-12
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inga andra kontakter tas an med anmalaren, vardnadshavarna och barnet/den unge.
Omvardnadshavare eller barnet/den unge inte kommer till tals ska det och skalet till det
dokumenteras. Enhetschef &r ansvarig for att fatta beslut om att inleda utredning eller
€j.

Beddmning

Var bedomning dar namnden delvis sakerstallt att det finns en andamalsenlig
organisation for att anmalningar hanteras och dokumenteras i enlighet med
gallande lagar och foreskrifter.

Vi grundar var bedémning pa att det finns en tydligt utpekad organisation som ska
hantera inkomna orosanmalningar saval dagtid som inom ramen for socialjouren. Var
beddmning baseras aven pa att det uppges att verksamheten inte har tillrackliga
personella resurser for att dokumentera samtliga férhandsbeddémningar inom av lagen
angiven tidsfrist.

Kontroll

Metoder for att sakerstalla efterlevnad till processen

Arendehandledning

Vid intervju uppges att det genomférs arendehandledning bade enskilt och i grupp.
Enskild arendehandledning ska férste socialsekreterare genomféra med samtliga
socialsekreterare antingen varje eller varannan vecka beroende pa erfarenhet och
behov.

Det anges vid intervju att arendehandledning i grupp ska ske varje vecka och leds av
enhetschef och forste socialsekreterare. Mottagnings- och utredningsgruppen
genomfér arendehandledning for sig och placeringsgruppen for sig.

En gang per manad ska det aven genomféras grupphandledning med extern
handledare. Vid denna grupphandledning ska fokus vara pa gemensamma
arbetsprocesser och inte enskilda arenden.

Arbete med egenkontroller

Det uppges vid intervju att det inte genomfors nagra systematiskt férekommande och
dokumenterade kontroller av arbetet med orosanmalningar.

Plan fér intern kontroll

| namndens internkontrollplan for 20248 finns ett flertal prioriterade omraden med
tillhérande kontrollmoment, daribland:

e Registrera och hantera avvikelser: aktiv dialog med medarbetare kring
avvikelse samt analys for att férebygga negativa handelser

8 Socialndmnden 2024-03-06, § 41
10
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Det beskrivs att de prioriterade omraden har valts med hansyn till aktuella utmaningar
och i omraden dar namnden beddémer att det kan finnas vissa risker som bor
uppmarksammas.

Det framgar av plan for intern kontroll att enhetschefer far egna kvartalsrapporter med
sammanstallning éver avvikelser inom sina enheter. Av genomférda kontroller framgar
att det finns manga aldre avvikelser i systemet som behdver avslutas. Det uppges aven
att utredningstiden ibland ar oacceptabelt lang.

3.2.2 Stickprov

Vi har inom ramen for granskningen genomfort en férdjupad aktgranskning av 20
férhandsbedémningar med tillhérande anmalningar och skyddsbedémningar.

Granskningen har enbart syftat till att ge en dversiktlig bild och beddmningar har gjorts
pa en systemniva baserat pa dokumentation vi tagit del av. lakttagelser och
beddmningar avser saledes formen for handlaggning baserat pa tillganglig
dokumentation och inte myndighetsutévningen i sig.

Nedan sammanstalls iakttagna brister per granskat omrade.

3.2.2.1 Anmélan

Av de anmalningar som har granskats har det i samtliga anmalningar dokumenterats
vem som ar anmalare samt anledning till anmalan. | atta av de granskade
anmalningarna har anmalare med anmalningsplikt begart aterkoppling avseende om
utredning inletts eller ej. | ett av dessa arenden framgar inte av dokumentationen att
aterkoppling har skett eller en bedémning om varfor aterkoppling skulle vara olamplig.

Kontrollpunkt NE Total
Har anmalare dokumenterats? 20 20
Framgar anledning till anmalan? 20 20
Framgar hur aterkoppling har skett till anmalare? 8 9

3.2.2.2 Skyddsbedémning

Av de granskade skyddsbeddémningarna har det i samtliga bedémningar framgatt namn
och befattning, tidpunkt och faktiska omstandigheter som ligger till grund fér gjord
beddmning. | en av de granskade skyddsbedémningarna har dock skyddsbedémning
inte genomforts inom 24 timmar. Enstaka brister har saledes iakttagits gallande

skyndsamhet.
Kontrollpunkt Ja Total
Har skyddsbeddémning genomforts skyndsamt? 19 20
Framgar namn och befattning i skyddsbedémning? 20 20
Framgar tidpunkt fér skyddsbedémning? 20 20
Framgar faktiska omstandigheter for skyddsbedémning? 20 20
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3.2.2.3 Férhandsbedémning

Av de granskade férhandsbeddmningarna iakttas att alla utom en bedémning har
fardigstallts inom 14 dagar. En majoritet av férhandsbedémningarna har avslutats
exakt 14 dagar efter inkommen orosanmalan. Den forhandsbedémning som inte
fardigstallts inom 14 dagar har fardigstallts inom 15 dagar. Mot bakgrund av vad som
tidigare framkommit (se avsnitt 3.1.2) gallande att dokumentation kan ske pa efterhand
vill vi papeka att fler arenden kan ha fardigstallts efter 14 dagar.

Vad galler dokumentationen noteras att det i ett arende saknas tydligt beaktande av
tidigare kannedom samt att det i ett annat arende tagits kontakter som inte ar part. | det
fall behov finns av att ta ytterligare kontakter behéver utredning inledas.

Av de férhandsbedémningar som inte lett till utredning noterar vi att barnet i tva
arenden inte fatt komma till tals och dar det saknas dokumentation om varfor barnet
inte fatt komma till tals.

| samtliga granskade arenden har beslut fattats av behdrig delegat. Det saknas dock
dokumentation i flertal arenden, om hur underrattelse har skett.

Kontrollpunkt NE Total
Har férhandsbeddémning genomforts skyndsamt? 19 20
Har tidigare kdnnedom beaktats? 19 20
Har kontakter enbart tagits med parter i féorhandsbedémning? 19 20
Har barnets instalinings inhamtats i de fall utredning inte inletts? Om

inte, har orsak angetts? 8 10
Har beslut fattats av behorig delegat? 20 20
Vid férlangning av férhandsbedémning, har skal dokumenterats? 0 0
Framgar underrattelse/ kommunicering om inledd/ ej inledd

utredning? 12 20

3.23 Bedomning

Vi bedomer att namnden delvis har ett systematiskt arbetssatt for att sdkerstilla
att skyddsbedomningar genomférs och dokumenterats i enlighet med lagar och
foreskrifter pa omradet.

Var bedémning baseras pa att det finns en tydlig planering fér hur ansvar for
inkommande orosanmalningar ska bedémas inom av lagen angiven tidsfrist, se avsnitt
3.1.2.

Vi noterar aven att det finns utformade arbetssatt for att genom arendegenomgangar
kontrollera och félja upp arbetet for att sékerstélla ha handlaggningen genomfors i
enlighet med gallande lagstiftning och interna rutiner.

Var beddmning baseras aven pa att det saknas tydliga systematiska kontroller som
dokumenteras och omsatts i utvecklingsatgarder. Vi anser att kontroller av detta slag ar
nddvandiga for att sakerstalla efterlevnad till angivna processer.

12
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Vi bedomer att namnden delvis har ett systematiskt arbetssatt for att sdkerstalla
att forhandsbedémningar genomférs och dokumenteras i enlighet med lagar och
foreskrifter pa omradet.

Var bedémning baseras pa att det finns en tydlig planering fér hur och vem som ska
handlagga forhandsbedémningar samt tydliga rutiner for hur dessa ska genomféras i
enlighet med géllande lagstiftning, se avsnitt 3.1.2.

Var bedémning baseras aven pa att vi iakttagit vissa brister vid stickprovskontroll samt
att det saknas tydliga systematiska kontroller som dokumenteras och omsatts i
utvecklingsatgarder. Vi anser att kontroller av detta slag &r nddvandiga for att
sakerstalla efterlevnad till angivna processer.

Som tidigare namnt framkommer det att namnden i flertal fall bedémer att
forhandsbeddmning ar genomférs utan att dokumentationen ar fardigstalld. Enligt var
uppfattning ar detta inte i enlighet med gallande lagstiftning. En myndighet ska tillse att
ett arende blir utrett i den omfattning som dess beskaffenhet kraver innan ett beslut
fattas. Vi menar att det underlag som uppréattas vid dokumentation sammantaget ska
leda till en bedémning av arendet dar hansyn ska tas till saval nuvarande situation som
tidigare kdnnedom.

Vi kan konstatera att vi det finns utformade arbetssatt for att kontrollera och félja upp
arbetet med férhandsbedémningar genom arendegenomgangar. Vi bedémer att
arbetet med att sakerstélla efterlevnad till processen inte ar fullt systematiserat. Om
brister upptacks i enstaka arenden behdver detta pa ett tydligt satt lyftas upp pa en
systemniva for att skapa mer systematik dar brister inte bara atgardas i respektive fall
utan lyfts bredare for att sakerstalla att fler brister inte finns i andra arenden.

Kompetensforsorjning

Kommunovergripande processer

Enligt kommunens kompetensforsérjningsstrategi® har respektive forvaltningschef det
Overgripande ansvaret for forvaltningens kompetensforsorjning. Férvaltningschefen ska
tillsatta en arbetsgrupp som leder kompetensférsérjningsarbetet inom férvaltningen.
Forvaltningens arbetsgrupp ska utarbeta en kompetensforsoérjningsplan vart tredje ar,
utifrén underlag fran enhetscheferna. Underlaget ska bland annat besta av
kompetensbehovskartlaggningar. Vi har efterfragat men inte erhallit en sadan
kompetensbehovskartlaggning. | namndens plan for intern kontroll 2024 ar en av
riskomradena “projektplan for forvaltningens kompetensférsorjningsplan”. Vid
uppfdéljning av planen for intern kontroll framgar att arbetet med
kompetensforsorjningsplanen har varit avvaktande pa grund av en vakant tjanst.

Det framgar av kommunens rekryteringsprocess'? att rekryteringsprocessen ska
inledas med en analys av personalbehov. Vid analysen ska rekryterande chef se éver
hur till exempel det kortsiktiga och langsiktiga behovet ser ut, om det ar majligt att
omfoérdela uppgifterna samt om den efterstravansvarda kompetensen redan finns bland

9 Kommunstyrelsen 2023-04-18, § 170
10 Personalavdelningen 2014-10-30
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befintliga medarbetare. Utifran analysen ska rekryterande chef utarbeta en kravprofil.
Det beskrivs att en tydlig kravprofil ska definiera vilka erfarenheter, fardigheter och
personliga egenskaper den sdékande behdver ha for att klara av tjanstens
arbetsuppgifter. Vi har tagit del av en kravprofil fér socialsekreterare barn och unga. Av
kravprofilen framgar bland annat att socionomutbildning ar ett skall-krav samt att
erfarenhet av socialt arbete och myndighetsutévning ar meriterande.

Enligt kommunfullméaktiges rekryteringspolicy'' ska samtliga verksamheter i kommunen
introducera och utveckla varje medarbetare i den utstrackning att denna kan utféra sina
nuvarande och framtida arbetsuppgifter. Ett av fokusomradena i kommunens
kompetensforsorjningsstrategi'? ar att kartlagga, behalla och utveckla kompetens.

Det beskrivs vid intervju att medarbetarsamtal &r en metod for att fanga in
kompetensutvecklingsbehov pa individniva. Enligt mall for medarbetarsamtal ska bland
annat kravstallning, ansvar och befogenheter, nyttjande av kompetens och prestation
diskuteras under samtalet. Utifran det som diskuteras under samtalet ska en individuell
utvecklingsplan utarbetas. Utvecklingsplanen ska besta av tidsbestamda mal/aktiviteter
samt atgarder. Det ska aven anges ansvarig funktion/person for utférande. Den
individuella utvecklingsplanen ska féljas upp under nastkommande medarbetarsamtal.

Kommunens kompetensforsorjningsstrategi gor gallande att medarbetarsamtalet och
den individuella utvecklingsplanen ska sakerstalla att kompetensutvecklingsinsatser av
befintlig personal anpassas efter kommunens, férvaltningens, enhetens och
medarbetarens kompetensbehov i den man det ar mgjligt.

Namndspecifika processer

Det beskrivs vid intervju att enbart examinerade socionomer rekryteras till enheten for
barn och unga i enlighet med gallande lagstiftning. Dock framhalls en utmaning att
rekrytera socionomer med tidigare erfarenhet fran socialtjansten. Det framgar vidare av
intervju att det pabdrjats ett arbete for att utarbeta nya checklistor for introduktion av
nyanstallda pa avdelningen.

Enligt nuldgesanalys 2023 framgar att det var svart att behalla erfaren personal inom
barn och unga. Det uppges aven att det ar svart att attrahera erfaren personal vid
nyrekryteringar. For att skapa trygghet och arbetsmotivation uppges det att namnden
bor fokusera pa bred kompetensutveckling. Det anges vid intervju att detta bland annat
omfattar arbetet kopplat till yrkesresan'.

Det framgar av nulagesanalys 2023 att det ska genomféras kollegiala utbildnings- och
utvecklingsdagar i syfte att framja en homogen kvalitets- och kunskapsspridning nagra
ganger per ar. Det uppges att arbetsledningen ar ansvarig fér genomférandet.

Vid intervju beskrivs att det finns ett samverkansnatverk for forste socialsekreterare i
Hoéglandets samordningsforbund. Det uppges att natverket tidigare har sammankallats
tva ganger per termin. Vid granskningens genomférande var natverkstraffarna

1 Kommunfullmaktige 2021-12-19

2 Kommunstyrelsen 2023-04-18, § 170

13 Samarbete mellan Sveriges kommuner och regioner (SKR), Socialstyrelsen och Regionala samverkans-
och stoédstrukturer (RSS) géllande introduktion och kompetensutveckling for socialtjanstens medarbetare.
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pausade. Det anges vid intervju att anledningen till detta var att strukturen for
samverkan skulle omarbetas.

Beddmning

Vi bedomer att socialnamnden delvis sdkerstallt att socialsekreterare besitter
tillracklig kompetens for att hantera orosanmalningar.

Var bedémning baseras bland annat pa att det finns ett krav i verksamheten pa att
enbart rekrytera examinerade socionomer till enheten fér barn och unga samt att det
finns faststallda kommungemensamma arbetssatt for arbetet med att sékerstalla
kompetensforsorjningen. Vi kan konstatera att det genomférs ett flertal
verksamhetsspecifika insatser. Vi kan dock konstatera att verksamheten inte kommit i
gang med arbetet for att systematisera kompetensforsorjningsprocessen genom
kompetensbehovskartlaggningar.

Vi bedémer att det finns processer som framjar mojligheten att fanga upp individuella
behov av kompetensutveckling och omsatta detta i konkreta insatser.

Daremot saknar namnden faststéllda processer for introduktion av nya
socialsekreterare tillika tydliga rutiner for hur fordelning av uppgifter ska ske for att i
enlighet med gallande lagstiftning sakerstalla att berérd socialsekreterare har tillracklig
erfarenhet for uppgiften.

Uppfdljning

Avvikelsehantering

Enligt socialndamndens patientsdkerhetsberattelse 2023'* har socialforvaltningen ett
gemensamt avvikelsesystem. Det beskrivs att respektive verksamhet ar ansvarig for att
folja upp sina avvikelser och vidta atgarder. Det uppges att utredning och eventuellt
efterféljande atgard ska genomforas av ansvarig enhetschef. Medicinsk ansvarig
sjukskoterska ar ansvarig for sammanstalining och analys pa aggregerad och
Overgripande niva.

Socialnamnden har en processkarta for avvikelsehantering®, vilken gor gallande for
vilka uppgifter anmalaren, ansvarig chef, legitimerad personal samt MAS/utredare
SoL/LSS ar ansvarig for att utféra. Vid intervju framgar att processkartan var under
revidering vid granskningens genomférande.

Enligt arbetsformer for socialjouren ska en avvikelse utarbetas nar nagon part uppfattar
att uppdragen inte utforts enligt dverenskommelse. Avvikelsen ska skickas till ansvarig
chef for socialjouren eller till ansvarig chef i aktuell kommun. Mottagande part ska
skyndsamt utreda om det férekommit nagon avvikande hantering utifran éverenskomna
rutiner eller i myndighetsutovning. Utredningen och forslag till atgard ska aterkopplas
till den verksamhet som uppréattat avvikelsen.

14 Socialndmnden
15 2020-03-09

15
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.4.2

3.4.3

KPMG'

Savsjé kommun
Granskning av kommunens rutiner vid orosanmalningar

2024-04-10

Vid inledande intervju framférs att det inte anmalts nagra avvikelser kopplat till
orosanmalningar, skyddsbedémningar eller férhandsbedémningar under det senaste
aret. Under granskningens genomférande rapporterades det en avvikelse kopplat till
orosanmalningar. Av utredningen framgar att en orosanmalan lagts i en enskild
socialsekreterares postfack. Med anledning av att socialsekreteraren var sjuk
upptacktes inte orosanmalan forran tva dagar senare. Rutinen om att all post till
enheten ska till det gemensamma postfacket hade saledes frangatts. Enligt
utredningen ar det oklart varfor det skett en avvikelse fran rutinen. Det framgar vidare
av utredningen att en skyddsbedémning genomférdes snarast och forfaringssattet
lyftes med arbetsgruppen i samband med en arbetsplatstraff. Enligt utredningen fanns
det ingen skriftlig rutin for postgang utan enbart en muntlig dverenskommelse, vilket
kanske inte alla kande till. Till féljd av detta utarbetades en rutin fér posthantering,
vilken presenterades pa en arbetsplatstraff. Utredningen gor gallande att arendet ska
foljas upp i juni 2025.

Vid granskningens genomférande efterfragade vi samtliga inrapporterade avvikelser
inom enheten fér barn och unga under 2024 (6vriga delar inom utredning och
placering). Totalt har femton avvikelser rapporterats in, varav sju avser brist i/utebliven
dokumentation, sex avser brist i handlaggning och tva avser bruten sekretess.

Uppfoljning av anmalningar

Det framfors vid intervju att namnden féljer upp verksamhetsstatistik kring antalet
inkomna anmalningar avseende barn och unga ungefar var tredje eller var fjarde
manad. Det uppges att statistiken presenteras under informationspunkter vid
namndens sammantraden. Vi kan inte utldsa detta av protokollen.

Det uppges vid intervju att det inte sker nagon kodning, eller kategorisering av inkomna
anmalningar.

Vi har inte tagit del av underlag som pavisar utvecklingen av antalet orosanmalningar.

Aterrapportering till nimnden

Av namndens delarsrapport 2024 '® framgar bland annat beskrivningar om genomforda
och kommande aktiviteter inom de olika verksamhetsomradena. Det anges ingenting
med direkt baring pa namndens arbete med orosanmalningar.

Vi har inte mottagit nagra underlag som pavisar att det sker nagon direkt uppféljning av
skydds- och férhandsbedémningar. Av nuldgesanalys 2023 framgar att rapportering
skett avseende utredningar och insatser. Detta exempelvis genom rapportering av
utredningstider, och sakerstallande att alla barn och har uppdrag/vardplan i alla
arenden. Nagot liknande for arbetet med orosanmalningar saknas.

Vi noterar att det finns en avvikelse upprattad under granskningsperioden gallande
granskningsomradet. Vi noterar att avvikelsen utretts och att omedelbara atgarder har
vidtagits.

16 Socialnamnden 2024-09-25, § 104
16
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Bedomning

Vi bedomer socialnamnden inte systematiskt foljer statistik over anmalningar
och utvarderar denna for att tillse att barn och unga far stod sa tidigt som
mojligt.

Var bedémning baseras pa att namnden dels inte kategoriserar orosanmalningar, dels
for att varken omfattning eller innehall féljs upp pa en aggregerad niva. Detta resulterar
i att det inte finns en dokumenterad sammanstallning 6ver utvecklingen pa omradet.
Detta innebar att socialndmnden med nuvarande arbetssatt inte fullt ut i enlighet med
gallande lagstiftning félja utvecklingen bland barn och ungdomar samt goéra sig val
fortrogen med levnadsfoérhallanden i kommunen. Vidare menar vi att det ar av vikt att
gora denna uppfoljning for att uppmarksamma om det finns indikationer pa att nagon
verksamhet med personal som omfattas av anmalningsplikt inte upprattar anmalningar
som kan antas vara rimligt.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialndmnden har en
tillfredstallande styrning och uppféljning av handlaggningen av orosanmalningar inom
barn och ungdomsvarden.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialndmnden
endast delvis har en tillfredstallande styrning och uppféljning av
handlaggningen av orosanmalningar inom barn och ungdomsvarden.

Granskningen visar sammantaget pa att namnden har en verksamhet med tydlig
ansvarsfoérdelning och behdrig personal med beredskap att hantera orosanmalningar
dygnet runt. Trots detta finns det brister i de systematiska och dokumenterade
arbetssatten, vilket paverkar rattssakerheten i handlaggningen och introduktionen av
nya medarbetare. Dessutom saknas en aggregerad uppfdljning av orosanmalningar,
vilket férsvarar utvarderingen och utvecklingen av verksamheten for att sakerstalla att
barn och unga far stdd tidigt.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

— Sakerstalla att samtliga skydds- och férhandsbedémningar genomférs och
dokumenteras inom, av lagen, angivna tidsfrister.

— Sakerstélla att det finns systematiska kontroller avseende arbetet med skydds-
och férhandsbedémningar.

— Sakerstalla att genomférda kontroller dokumenteras och anvands i
utvecklingsarbetet.

— Utforma en dokumenterad process for introduktion av nya medarbetare.
— Kartlagga och analysera verksamhetens kompetensbehov pa kort och lang sikt.

— Tillse att det finns utformade arbetssatt for att, vid arbetsfordelning, sakerstalla
att handlaggare har tillréackligt med erfarenhet for tilldelade uppagifter.

— Fodlja upp och analysera orosanmalningar pa aggregerad niva for att folja
utvecklingen och utvardera arbetet.
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